
 

 

 

                
 

PRIVATLIVSPOLITIK 

SMC PI HOLDING A/S 

 

 

Denne privatlivspolitik beskriver, hvordan SMC PI Holding A/S (''vi'' eller ''os'') behandler dine personoplysninger.  

 

1 DATAANSVARLIG 

Den juridiske enhed, som er ansvarlig for behandlingen af dine personoplysninger er: 

 

SMC PI HOLDING A/S 

CVR-nr. 31 25 74 25 

Park Allé 355 

2605 Brøndby 

persondata@semler.dk 

+ 45 43 28 82 00 
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2 BESKRIVELSE AF BEHANDLINGEN 

Formål Kategorier af 
personoplysninger 

Kilder  Behandlingsgrundlag Modtagere Opbevaring 

Administration af hjemmeside 

a) Hjemmeside  
Personoplysninger indsamles 
ved din brug af vores 
hjemmeside. Disse 
oplysninger bruger vi f.eks. til 
at optimere brugeroplevelsen 
på vores hjemmeside, 
kvalitetsformål og de ydelser 
vi tilbyder. Se nærmere 
herom i vores cookie-politik: 
 
http://www.semlerpremium.d
k/cookies/ 
 
Derudover anvendes 
personoplysninger ved salg, 
leje og leasing af biler online 
samt til øvrige ydelser, som 
vi tilbyder via vores 
hjemmeside. 
 
 

b) Markedsføring 
Personoplysninger anvendes 
til markedsføringsmæssige 
formål, herunder at målrette 
vores kommunikation med 
dig på baggrund af dine 
interesse- og fokusområder. 
 
Hvis du har accepteret 
markedsføringscookies, 
registrerer og behandler vi 

Vi behandler følgende 
kategorier af 
personoplysninger om dig: 
 
Almindelige 
personoplysninger 
 a) -e) 

Oplysninger indhentet i 
forbindelse med brug af 
vores hjemmeside: IP-
adresse, betalingsop-
lysninger, andre oplysnin-
ger fra brug af hjemme-
side, fx konfiguratorkode.  

 
 c) 

Oplysninger indhentet i 
forbindelse med chat: 
navn, email, 
telefonnummer og 
chatkorrespondance. 

 
 d) 

Oplysninger indhentet i 
forbindelse med brug af 
vores webshop: Navn, 
adresse. e-mail, 
telefonnummer, 
oplysninger om vare(r) 
du har købt, købshistorik, 
fakturaoplysninger, 
Betalingsoplysninger, 
herunder kortoplysninger. 

Vi indsamler 
oplysninger fra 
følgende kilder:  
 
 a) -e) 

Direkte fra dig. 
 
 a), c), d) 

Tredjeparts 
cookies 
 

 a), b)  
Sociale medier, 
herunder fra dine 
profiler herpå 

 

Vi behandler dine 
personoplysninger som 
beskrevet ovenfor baseret 
på følgende 
behandlingsgrundlag 
 
 Legitime interesser 

a) -e) 
Artikel 6.1.f (nødvendig 
for forfølgelsen af en 
legitim interesse for 
os.) Det legitime formål 
er at kunne levere de 
tjenester som du har 
bedt om, at kunne 
videreudvikle og 
optimere 
brugeroplevelsen på 
vores hjemmeside, 
samt at kunne hjælpe 
og vejlede dig via vores 
chat. 

 
 Indgåelse og 

opfyldelse af en 
aftale  
d) 
Artikel 6.1.b 
(nødvendig af hensyn 
til opfyldelse af en 
kontrakt, som du er 
part i) 
 

Vi kan dele dine 
personoplysningerne med: 

 a) -c) 
Leverandører og 
forhandlere, herunder 
producenter af de 
produkter vi afsætter, 
IT-leverandører, 
support, og 
vareleverandører, 
som vi samarbejder 
med for at assistere 
vores virksomhed. 

Vi vil opbevare personoplysninger så 
længe det er nødvendigt til de formål, 
der er nævnt.  
 
 a) -c) Vi gemmer IP-adresse og 

data om brug af Hjemmesiden i 
op til 2 år, efter du sidst har 
besøgt hjemmesiden. 

 a) -c) Oplysninger indhentet i 
forbindelse med chat opbevares i 
op til 6 måneder efter du har 
kontaktet os på vores 
hjemmeside via chat.   

 a) -c) Oplysninger om 
økonomiske transaktioner 
gemmes i overensstemmelse med 
de til enhver tid gældende 
opbevaringsregler i henhold til 
regnskabs- og bogføringsloven.  



 

3 

 

Formål Kategorier af 
personoplysninger 

Kilder  Behandlingsgrundlag Modtagere Opbevaring 

oplysninger indsamlet via 
markedsføringscookies. Vi 
anvender information 
indsamlet via 
markedsføringscookies til at 
tilpasse vores 
markedsføringsmateriale til 
dine interesser (profilering).  
 
Hvis du har accepteret 
markedsføringscookies, sker 
der desuden en registrering 
og behandling af oplysninger 
som indsamles via social-
medie-relaterede 1. og 3. 
parts cookies og cookie-
lignende teknologier (såsom 
Facebook Pixels). Oplysninger 
om din brug af hjemmesiden 
indsamlet via disse cookies, 
din brug af sociale medier, og 
andre kundeoplysninger kan 
blive udvekslet mellem os og 
sociale medie-platforme, med 
henblik på at kunne tilpasse 
indholdet af det 
markedsføringsmateriale, 
som vi sender til dig på andre 
hjemmesider, herunder på de 
sociale medier.  
 
Til brug for bannerreklamer 
på forskellige hjemmesider 
udveksler vi desuden din 
hashede e-mailadresse med 
forskellige udbydere af 
hjemmesider, tjenester og 

 
 a), b), e)                   

Oplysninger indsamlet via 
markedsføringscookies: 
Dine interesser ud fra din 
klikadfærd, din IP-
adresse, din MAC-
adresse, hvilken browser 
du anvender, din 
omtrentlige lokation 
(geolokation baseret på 
IP-adresse), din 
tilmelding til nyhedsbrev, 
din registrering i 
forbindelse med bestilling 
af prøvekørsel via 
hjemmesiden, din brug af 
leasing- og 
finansieringsberegnere og 
downloads af prislister og 
salgsopstillinger.  

 
Særligt ift. sociale medier 
 a), c)                            

Vi udveksler i visse 
tilfælde oplysninger med 
sociale medie-platforme, 
herunder i forbindelse 
med brug af 1. og 3. 
parts cookies og cookie-
lignende teknologier 
relateret til sociale 
medier, såsom pixels. 
Dette kan bl.a. omfatte 
oplysninger om dine 
besøg på vores 
hjemmesider og dine 

 Retlig forpligtelse 
Artikel 6.1.c  
d) 
(nødvendig for at vi 
kan overholde en retlig 
forpligtelse i relation til 
garanti på de 
produkter, du har købt 
af os.) 
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Formål Kategorier af 
personoplysninger 

Kilder  Behandlingsgrundlag Modtagere Opbevaring 

lignende, som tilbyder 
bannerreklamer, for at vi 
bedre kan målrette vores 
markedsføring til relevante 
målgrupper, samt tilpasse og 
personaliserer indholdet af 
annoncer på vores 
hjemmesider til dig.  
 
Du kan læse mere om vores 
brug af cookies i vores 
Cookiepolitik. 
  

c) Chat  
Vi behandler dine 
personoplysninger, når du 
kontakter os på vores 
hjemmeside via chat.  
 

d) Webshop:  
Personoplysninger indsamles 
når du opretter en konto eller 
foretager et køb i vores 
webshop. 
 

e) Statistik  
Personoplysninger anvendes 
derudover til at udarbejde 
interne statistikker 
hjemmesidebesøg mv. 
 

basale kundeoplysninger 
(navn, e-mailadresse og 
oplysningen om at du er 
kunde). Vi anvender disse 
oplysninger, samt 
oplysninger fra dine 
profiler og færden på 
sociale medier, til brug 
for at målrette vores 
markedsføring til dig på 
hjemmesider og sociale 
medier.  
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2.1 SMC PI Holding A/S og Facebook er i visse tilfælde fælles dataansvarlige for behandling af dine personoplysninger på Facebook 

 

De juridiske enheder, som er ansvarlig for behandlingen af dine personoplysninger er: 

 

SMC PI HOLDING A/S                  Facebook Ireland Ltd.    

CVR-nr. 31 25 74 25    4 Grand Canal Square     

Park Allé 355     Grand Canal Harbour    

2605 Brøndby     Dublin 2, Ireland      

persondata@semler.dk      

+ 45 43 28 82 00  

 

 

BESKRIVELSE AF BEHANDLINGEN     

 
Formål 

 
Kategorier af 
personoplysninger 

 
Kilder 

 
Behandlingsgrundlag 

 
Modtagere 

 
Opbevaring  

 
Sociale medier  

 

     

Sociale medier 
Dine personoplysninger 
indsamles ved dine besøg på 
vores sider på sociale medier, 
herunder når du 
kommunikerer med os via 
kommentarer og direkte 
beskeder på sociale medier. 
 

Vi behandler følgende 
kategorier af 
personoplysninger om dig: 
 
Almindelige personoplysninger 
 Navn og brugernavn 
 Køn, alder og fødselsdato  
 Personlige oplysninger og 

andre oplysninger, som 

Vi indsamler dine 
personoplysninger fra 
følgende kilder: 

 
 Direkte fra dig 
 Offentlige kilder, fx 

sociale medier  
 

Vi behandler dine 
personoplysninger på følgende 
retsgrundlag:  

 
 Artikel 6.1.f. Nødvendig for 

forfølgelsen af vores 
legitime interesse i 
markedsføring og 

Vi deler dine 
personoplysninger med:  

 
 Leverandører og 

samarbejdspartnere, 
herunder ifm. 
serviceleverandører og 
teknisk support;  

Vi vil opbevare 
personoplysninger så længe det 
er nødvendigt til de formål, der 
er nævnt.  
 
 Oplysningerne opbevares af 

Facebook, som beskrevet i 
deres privatlivspolitikker.  
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Vi anvender Facebook i 
forbindelse med 
markedsføring på sociale 
medier, opslag på vores 
virksomheds sider, samt 
bruger statistik og 
analyseværktøjer fra 
Facebook, og derfor er vi og 
Facebook fælles 
dataansvarlige for behandling 
af personoplysninger om dig, 
når du besøger vores side på 
Facebook og/eller når vi laver 
markedsføringskampagner via 
Facebook. Du kan læse mere 
om aftalen vedrørende fælles 
dataansvar her.  

 
Dine personoplysninger 
behandles også af Facebook, 
som beskrevet i Facebook's 
privatlivspolitik her. 

kan blive læst ud fra din 
Facebook profil. 

 Geografisk begrænsning 
 Muligvis adresse, e-

mailadresse og 
telefonnummer  

 Enhver kommunikation, 
som du har med os 
gennem vores Facebook 
side/profil, f.eks. 
spørgsmål du stiller i et 
opslag på vores side eller 
i en kommentar på et af 
vores opslag.  

 

kommunikation på sociale 
medier.  

 

 Opbevaringsperioden for de 
personoplysninger, som vi 
modtager i forbindelse med 
din brug af vores Facebook 
side, herunder 
kommunikation med os, er 
nærmere beskrevet under 
kundehenvendelser, som 
anført i denne 
privatlivspolitik. Som 
udgangspunkt deaktiverer 
vi ”direct message” 
funktioner på vores sociale 
medier og besvarer ikke 
henvendelser modtaget på 
sociale medier, udover at 
henvise til at kontakte os 
via vores almindelige 
kundeservicekanaler.  

 
 

 

2.2 SMC PI Holding A/S og LinkedIn er i visse tilfælde fælles dataansvarlige for behandling af dine personoplysninger på LinkedIn 

 

De juridiske enheder, som er ansvarlig for behandlingen af dine personoplysninger er: 

 

SMC PI Holding A/S                  LinkedIn Ireland Unlimited Company 

CVR-nr. 31 25 74 25    Att: Data Protection 

Park Allé 350 A, 1.      Wiltton Plaza 

2605 Brøndby     Wilton Place, Dublin 2, Ireland 

persondata@semler.dk      

+ 45 43 28 82 00  
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BESKRIVELSE AF BEHANDLINGEN     

 
Formål 

Kategorier af 
personoplysninger 

 
Kilder 

 
Behandlingsgrundlag 

 
Modtagere 

 
Opbevaring  

 
Sociale medier  
 

     

Sociale medier 
Dine personoplysninger 
indsamles ved dine besøg på 
vores sider på sociale medier, 
herunder når du 
kommunikerer med os via 
kommentarer og direkte 
beskeder på sociale medier, 
såsom på vores LinkedIn 
sider/profiler. 
 
Vi anvender Linkedin i 
forbindelse med 
markedsføring og opslag af 
SMC PI Holding A/S, når vi 
bruger statistik og 
analyseværktøjer fra LinkedIn 
(”Insight”), samt når vi 
uploader og promoverer 
stillingsopslag herpå, og 
derfor er vi og Linkedin i 
visse tilfælde fælles 
dataansvarlige for behandling 
af personoplysninger om dig, 
når du besøger vores side på 
Linkedin og/eller når vi laver 
markedsføringskampagner via 
Linkedin. Du kan læse mere 
om aftalen vedrørende fælles 
dataansvar her. 
 

Vi behandler følgende 
kategorier af 
personoplysninger om dig: 
 
Almindelige 
personoplysninger 
 Navn og brugernavn 
 Køn, alder og 

fødselsdato  
 Personlige oplysninger 

og andre oplysninger, 
som kan blive læst ud 
fra din Linkedin profil, 
herunder CV-
oplysninger og 
oplysninger om 
uddannelse samt 
erhvervserfaring. 

 Geografisk 
begrænsning 

 Muligvis adresse, e-
mailadresse og 
telefonnummer  

 Enhver kommunikation, 
som du har med os 
gennem vores Linkedin 
side/profil, f.eks. 
spørgsmål du stiller i et 
opslag på vores side 

Vi indsamler dine 
personoplysninger fra 
følgende kilder: 
 
 Direkte fra dig 
 Offentlige kilder, fx 

sociale medier  
 

Vi behandler dine 
personoplysninger på følgende 
retsgrundlag:  

 
 Artikel 6.1.f. Nødvendig for 

forfølgelsen af vores 
legitime interesse i 
markedsføring og 
kommunikation på sociale 
medier.  

 

Vi deler dine personoplysninger med:  
 
 Leverandører og 

samarbejdspartnere, herunder 
service leverandører og teknisk 
support  

 Koncernselskaber 

Vi vil opbevare 
personoplysninger så længe det 
er nødvendigt til de formål, der 
er nævnt.  

 
 Oplysningerne opbevares af 

Linkedin, som beskrevet i 
deres privatlivspolitikker.  

 Opbevaringsperioden for de 
personoplysninger, som vi 
modtager i forbindelse med 
din brug af vores Linkedin 
side, herunder 
kommunikation med os, er 
nærmere beskrevet under 
kundehenvendelser, som 
anført i denne 
privatlivspolitik.  

 Oplysninger modtaget i 
forbindelse med 
jobansøgninger og 
stillingsopslag, behandles 
og opbevares i 
overensstemmelse med 
behandlingsaktiviteten 
”Rekruttering” 
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Dine personoplysninger 
behandles også af Linkedin, 
som beskrevet i Linkedin's 
privatlivspolitik her. 

eller i en kommentar på 
et af vores opslag.  

 

 

3 OVERFØRSLER TIL LANDE UDENFOR EU/EØS  

Vi benytter Microsoft 365, hvorfor der kan ske overførsel af personoplysninger til lande udenfor EU. Du kan se listerne over Microsofts underdatabehandlere på 
Microsofts hjemmeside, her, her og her. 

Derudover benytter vi Google – herunder Google Analytics, hvorfor der kan ske overførsel af personoplysninger til lande udenfor EU. Du kan se en liste over de 
lokationer, hvor Google kan behandle dine personoplysninger her https://www.google.com/about/datacenters/inside/locations/index.html.  

Vi kan desuden udveksle data med sociale medier, herunder når vi sætter 1. og 3. parts cookies eller i øvrigt videregiver data til disse. I så fald kan der potentielt 
også ske overførsel af personoplysninger til lande udenfor EU, afhængigt af det pågældende sociale medie.  

Endelig benytter vi Interaction Studio og Salesforce, hvorfor der kan ske overførsel af personoplysninger til lande udenfor EU. 

I nogle tilfælde er landet godkendt af EU-Kommissionen som et såkaldt "sikkert tredjeland", og ellers sker overførslen på grundlag af EU-Kommissionens 
standardkontraktbestemmelser. Du kan få en kopi af standardkontraktbestemmelserne ved at kontakte os på kontaktinformationerne anført ovenfor. 

 

4 PROFILERING  

Vi bruger profilering til at kunne tilbyde dig bestemte ydelser og produkter, du er mest interesseret i, så vi kan målrette vores markedsføring imod at kunne tilbyde 
dig de mest relevante tilbyd, nyheder, ydelser og produkter, som opfylder dine personlige præferencer og interesser. 
 
Profileringen kan ske ved at sammenstille data om din adfærd på vores hjemmesider med de oplysninger som du har afgivet i forbindelse med køb via vores 
webshops, tilmeldelse til at modtage markedsføringsmateriale, samt ved tilmeldelse til vores konkurrencer.  
 
Hvis du deltager i en af vores konkurrencer (f.eks. via en af Semlers forhandler hjemmesider, sociale medier eller butikker), indsamler og opbevarer vi 
personoplysningerne, som du afgiver til os med henblik på profilering.  
 
Retsgrundlaget for vores behandling af dine personoplysninger følger af, vores legitime interesse i at kunne indsamle og administrer dine oplysninger til 
personalisering af vores markedsføring og hjemmesider til dig, jf. GDPR artikel 6, litra f.  
 
Du kan til enhver tid gøre indsigelse imod profilering, hvorefter vi ophører med at behandle dine personoplysninger som anført ovenfor. Du kan gøre indsigelse via 
vores GDPR-portal https://gdpr.semler.dk eller ved at skrive til persondata@semler.dk.  
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5 DINE RETTIGHEDER 

Du har følgende rettigheder: 

 Du har ret til at anmode om indsigt i, berigtigelse af eller sletning af dine personoplysninger. 

 Du har også ret til at modsætte dig behandlingen af dine personoplysninger og få behandlingen af dine personoplysninger begrænset. 

 Særligt har du en ubetinget ret til at modsætte dig behandling af dine personoplysninger til brug for direkte markedsføring 

 Hvis behandlingen af dine personoplysninger er baseret på dit samtykke, har du ret til at tilbagekalde dit samtykke til enhver tid. Din tilbagekaldelse vil ikke 
have betydning for lovligheden af behandlingen foretaget inden din tilbagekaldelse af dit samtykke.  

 Du har ret til at modtage de personoplysninger, som du selv har afgivet, i et struktureret, almindeligt anvendt og maskinlæsbart format (dataportabilitet).  

 Du kan altid indgive en klage til en databeskyttelsestilsynsmyndighed, f.eks. Datatilsynet. 

 

Du kan gøre brug af dine rettigheder via hjemmesiden https://gdpr.semler.dk og du kan tilbagekalde dit samtykke ved at kontakte os på de ovenfor nævnte 
kontaktoplysninger. 

Der kan være betingelser eller begrænsninger til disse rettigheder. Det er derfor ikke sikkert, at du f.eks. har ret til dataportabilitet i det konkrete tilfælde - dette 
afhænger af de konkrete omstændigheder i forbindelse med behandlingsaktiviteterne. 

 

6 ÆNDRING AF NÆRVÆRENDE PRIVATLIVSPOLITIK 

Vi opdaterer vores privatlivspolitik, når vi skønner, at der er behov for det. Den seneste version af privatlivspolitikken er altid tilgængelig på vores hjemmeside eller 
https://gdpr.semler.dk. 
  

Denne version er godkendt og offentligt 13. april 2022 


